
1

ডাউনল াড / গ াপনীয়তা নীতত / গেতিলেশন /   ইন -
তিভালে ডাউনল াড / গ াপনীয়তা নীতত / গেতিলেশন /   ইন িেলেন

গ াোই  নম্বে আপলডট িো-
   ইন /    আউট

টিিাদান -
টিিাদালনে গেিডড  / টিিাদান অ্যাপলয়ন্টল ন্ট

এিিন ডাক্তাে খুুঁিনু - *PCP সহ / *PCP-গনই
•*PCP = প্রাইমারি কেয়াি প্লান

অ্নযানয –
োতড  লনানয়ন / স্বাস্থ্য সম্পলিড  তেলপাটড  / QR স্ক্যান ি ন / SnapSAFE / 
তেজ্ঞতি | সংোদ / েযানালেে /  তা ত / গহল্প াইন /
তেলনাদন গিন্দ্র / My QR / ফাষ্ট (MOM)-এে সালে িো ে ুন / দ্রুত তেয 

FWMOMCare 
অ্যাপ 
েযেহােিােীে 
তনলদড তশিা

সূচী



এে  াধ্যল  ডাউনল াড ি ন: 
অ্যাপ গটাে / হুয়াওলয় অ্যাপ  যা াতে / গু   গে গটাে

Dog House outline

Apple েযেহােিােীলদে 
িনয, অ্যাপ গটালে যান।

Huawei েযেহােিােীলদে িনয, 
অ্যাপ  যা াতেলত যান।

Android েযেহােিােীলদে িনয, 
গু   গে গটালে যান।

GET

দ্রষ্টব্য: অ্যাপ ডাউনল াড েিলে নযূনেম iOS 13 ব্া Android সংস্কিণ 5 প্রলয়াজন।



FWMOMCare অ্যাপ – গ াপনীয়তা নীতত  (নতুন েযেহােিােীে িনয, নতুন 
সংলযািন, েযেহােিােী যাো এখনও গ্রহন িেলত োিী)

ধ্াপ ২:
MOM ওলয়ব্সাইলে পুনঃরনলদে রিে 
েিা হলয়লে

ধ্াপ ৩:
সম্মে হলে “পিব্েী ”(Next) 
রনব্োচন েরুন

ধ্াপ ১:
Terms of Use and Privacy 
Statement কদখলে রিে েরুন।

Dog House outline



FWMOMCare অ্যাপ – গেতিলেশন 4 এে 1

Dog House outline

ধ্াপ ২:
েযাপচা-এরিলয় কেলে স্লাইড েরুন

ধ্াপ ৩:
ব্হািোিীি উপি রিরি েলি িাষা 
রনব্োচন েরুন (MW)

*MW - অ্রিব্াসী শ্ররমে

ধ্াপ ১:
আপনাি FIN র খুন

FIN ক খাটি সম্পূণে কিষ হল  
“পিব্েী“ (NEXT) কব্াোমটি 

সরিয় হলব্।



Dog House outline

FWMOMCare অ্যাপ – গেতিলেশন 4 এে 2

ধ্াপ ৪:
আপনাি কমাব্াই  নম্বি র খুন

ধ্াপ ৫:
SMS এি মাধ্যলম পাঠালনা OTP 
র খুন

ধ্াপ ৬:
আপনাি রব্ব্িণ র খুন এব্ং এরিলয় 
কেলে “পিব্েী” (NEXT) রিে েরুন

XXXX XXXX

+65 XXXX XXXX

প্রলযািয গদলশে / এ ািাে গিাড:

রসঙ্গাপুি +65

মা লয়রিয়া +60

ইলদালনরিয়া +62



ধ্াপ ৭
ঠিোনা খুুঁলজ কপলে মানরচলেি 
আইেলন রিে েরুন

ধ্াপ ৮:
কপাস্টা  কোড / আংরিে ঠিোনা
ব্যব্হাি েলি ঠিোনা খুুঁজনু

ধাপ ৯:
ড্রপডাউন কেলে ঠিোনা রনব্োচন 
েরুন এব্ং এরিলয় কেলে 🗸 রিে 
েরুন

কপাস্টা  কোড / আংরিে ঠিোনাি ব্যব্হাি

Dog House outline

FWMOMCare অ্যাপ – গেতিলেশন 4 এে 3



ধ্াপ ১০:
প্রলোজয হল , “কলাি” (Floor) এব্ং 
“রুম” (Room) নম্বি র খুন এব্ং
“পরিব্েে নগুর  কসি েরুন”(SAVE 
CHANGES)

গশষ হলয়লে :
কিরজলেিন সফ  হলয়লে এ সম্পলেে  
মযালসজ

Dog House outline

FWMOMCare অ্যাপ – গেতিলেশন 4 এে 4



ধ্াপ ২:

SMS এি মাধ্যলম পাঠালনা OTP র খুন

গহা  গপইলি :

Dog House outline

OTP পানতন তিন্তু SMS টি সঠিি 
নম্বলে পাঠালনা হলয়লে?

কমাব্াই  কফান ব্ন্ধ েলি চা ু েরুন 
এব্ং আব্াি কচষ্টা েরুন।

FWMOMCare অ্যাপ –লগইন

ধ্াপ ১:
আপনাি FIN র খুন

FIN ক খাটি সম্পূণে কিষ হল  
“পিব্েী“ (NEXT) কব্াোমটি 

সরিয় হলব্।

XXXX XXXX



ধ্াপ ৩:
আপনাি নতুন কমাব্াই  নম্বি
র খুন এব্ং “পরিব্েে নগুর  কসি
েরুন” (SAVE CHANGES)-এ রিে
েরুন

FWMOMCare অ্যাপ - গ াোই  নম্বে পতেেতড ন িো (  ইন িো অ্েস্থ্ায়) 
2 এে 1

ধ্াপ ১:
“My Profile” রিে েরুন 

ধ্াপ ২:
CONTACT DETAILS-এ “EDIT” 
রিে েরুন

Dog House outline

F0000020X

XXXX XXXX

18 MAY 2020

FWMOMCare

XXXX XXXX

প্রলযািয গদলশে / এ ািাে গিাড:

রসঙ্গাপুি +65

মা লয়রিয়া +60

ইলদালনরিয়া +62



FWMOMCare অ্যাপ - গ াোই  নম্বে পতেেতড ন িো (  ইন িো অ্েস্থ্ায়) 
2 এে 2

ধ্াপ ৪:
SMS এি মাধ্যলম আপনাি নতুন
কমাব্াই  নম্বলি পাঠালনা OTP র খুন

গশষ হলয়লে:
জমাদান সফ  হলয়লে এ সম্পলেে  
মযালসজ

Dog House outline

+65 XXXX XXXX



ধ্াপ ৩:
আপনাি নতুন কমাব্াই  নম্বি র খুন এব্ং 
“পরিব্েে নগুর  কসি েরুন” (SAVE 
CHANGES) -এ রিে েরুন

FWMOMCare অ্যাপ – গ াোই  নম্বে পতেেতড ন িো (  আউট িো অ্েস্থ্ায়)
2 এে 1

ধ্াপ ১:
আপনাি FIN র খুন

ধ্াপ ২:
েরদ সঠিে কমাব্াই  নম্বলি OTP পাঠালনা 
না হয়, োহল  আপনাি রিলনি click 
here -এ রিে েলি আপলডে েরুন।

Dog House outline

XXXX XXXX

দ্রষ্টেয: 
আপরন েরদ এেজন IPA 
ধ্ািণোিী হন, “SAVE CHANGES” 
-এ রিে েিাি আলি অ্নুগ্রহ 
েলি কচেব্লে 🗸 েরুন

XXXX XXXX

FIN ক খাটি সম্পূণে কিষ হল  
“পিব্েী“ (NEXT) কব্াোমটি 

সরিয় হলব্।



FWMOMCare অ্যাপ - গ াোই  নম্বে পতেেতড ন িো (  আউট িো অ্েস্থ্ায়)
2 এে 2

Dog House outline

Enter Card Number

ধ্াপ ৪:
আপনাি ওয়ােে পালস কে োডে  নম্বি আলে ো আপনাি IPA রচঠিলে 
আলব্দন পলেি কে োরিখ (DOA)  আলে ো র খুন এব্ং “NEXT” এ 
রিে েরুন

ধ্াপ ৫:
SMS এি মাধ্যলম আপনাি 
নতুন কমাব্াই  নম্বলি পাঠালনা 
OTP র খুন

গশষ হলয়লে:
জমাদান সফ  হলয়লে এ সম্পলেে  
মযালসজ

+65 XXXX XXXX



ধ্াপ ৩:
রিে Covid-19 টিকাদান

ধ্াপ ২:
রিে “টিোদালনি কিেডে ” 
(Vaccination Records)

Dog House outline

FWMOMCare অ্যাপ – টিিাদালনে গেিডড  2 এে 1

ধ্াপ ১:
রিে “টিোদান ”(Vaccinations) 



COVID-19 ভযািতসন গদওয়াে অ্েস্থ্া
ভযািতসন গদওয়া হলয়লে

ভযািতসন গদওয়া হয়তন

সাম্প্রততি সংক্র ণ গেলি আলো য  াভ িো / তিতিৎসা তভালে অ্লযা য

ধ্াপ ৪:
আপনাি িযােরসন কদওয়াি 
সমূ্পণে  কিেডে (গুর ) কদখলে 
HISTORY-কে রিে েরুন 

Fxxx0020X Fxxx0020X Fxxx0020X

Fxxx0020X

FWMOMCare অ্যাপ – ভযািতসন গদওয়াে গেিডড  2 এে 2

Dog House outline



ধ্াপ ১:
রিে “ টিোদান ”(Vaccination)

ধ্াপ ৩:
অ্যাপলয়ন্টলমন্ট কদখুন/পরিব্েে ন েরুন। 
এব্ং আপনাি কফালনি েযাল ন্ডালি
ইলিন্ট র লখ িাখুন।

ধ্াপ ২:
রিে “টিোদান অ্যাপলয়ন্টলমন্ট ”
(Vaccination Appointment)

FWMOMCare অ্যাপ - ভযািতসন গদওয়াে িনয অ্যাপলয়ন্টল ন্ট
Dog House outline

MOM Services Centre

Fxxx0020X

দ্রষ্টেয:
কোন অ্নসু্মািে কপলে আপনাি 
পুি রব্জ্ঞরি চা  ুেরুন।



এিিন ডাক্তাে খুুঁলি গেে ি ন
“এেজন ডাক্তাি খুুঁলজ কব্ি েরুন”(Find A Doctor) গ নু / গহা  গপইলি 

পাওয়া োলব্ 

Dog House outline

FWMOMCare অ্যাপ - এিিন ডাক্তাে খুুঁিনু



এিিন ডাক্তােলি তভতডও ি  ি ন:
এেব্াি রনব্োচন েিা হল ই, আপনালে
FWMOMCare অ্যাপ কেলে কব্ি েলি 
রচরেৎসা কসব্াদানোিীি অ্যালপ/ওলয়ব্সাইলে
রনলয় োওয়া হলব্

ধ্াপ ১:
আপনাি PCP রব্ব্িণ কদখালনা হলব্।
আপনাি পেলদি রচরেৎসা কসব্া
রনব্োচন েরুন

দ্রষ্টেয:
আপনাি কপ্রাফাইল ি ঠিোনা এব্ং PCP পরিেল্পনাি 
ঠিোনা োোোরে না হল  এেটি সেেে ো মযালসজ 
কদখালনা হলব্৷

Fxxx0020X

FWMOMCare অ্যাপ - এিিন ডাক্তাে খুুঁিনু (*PCP) *PCP–প্রাইমারি কেয়াি প্লান

Dog House outline

Fxxx0020X



FWMOMCare অ্যাপ – এিিন ডাক্তাে খুুঁিনু (*Non-PCP) *PCP–প্রাইমারি কেয়াি প্লান

তনিটেতী তিতিৎসা গিন্দ্রস ূহ:
আপনাি কপ্রাফাইল  উলেরখে কপাষ্টা কোলডি 
উপি রিরি েলি রনেেব্েী রচরেৎসা কেন্দ্র 
প্রদরিেে হলব্ 

Dog House outline

Fxxx0020X

ডাক্তােলি তভতডও ি :
এেব্াি রনব্োরচে হলয় কিল , আপনালে FWMOMCare 
অ্যাপ কেলে কমরডেযা  কসব্াদানোিীি অ্যালপ / ওলয়ব্ 
সাইলে পুনিায়- রনলদে রিে েিা হলব্



Dog House outline

ধ্াপ ১:
“My Profile” এ রিে েরুন

ধ্াপ ৩:
বাডির FIN এব্ং কমাব্াই  নম্বি 
র খুন

ধ্াপ ২:
কিা  েরর ডনচে BUDDY DETAILS 
এ যান এব্ং “ADD” এ রিে 
েরুন

FWMOMCare অ্যাপ – োতড ১  লনানয়ন 2 এে 1



ধ্াপ ৪:
স্বীোি েিাি জনয কচেব্লে টিে 🗸 
রদন এব্ং “পরিব্েে নগুর  কসি েরুন” 
(SAVE CHANGES) এ রিে েরুন

Dog House outline

গশষ হলয়লে:
ব্ারড মলনানয়ন সফ  হলয়লে এ 
সম্পলেে  মযালসজ

XXXX 2222

F0000002X

FWMOMCare অ্যাপ – োতড ১  লনানয়ন 2 এে 2



ধ্াপ 3:
BUDDY 2 এি রব্স্তারিে রব্ব্িণ র খুন, 
স্বীোি েিাি জনয কচেব্লে টিে 🗸 
রদন এব্ং “পরিব্েে নগুর  কসি েরুন” 
(SAVE CHANGES) এ রিে েরুন

ধ্াপ ১:
BUDDY DETAILS 2 কোি েিলে 
“+ ADD” এ রিে েরুন।

গশষ হলয়লে:
ব্ারড মলনানয়ন সফ  হলয়লে এ 
সম্পলেে  মযালসজ

ধ্াপ ২:
“ADD” এ রিে েরুন

Dog House outline

F0000001X

XXXX 1111

FWMOMCare অ্যাপ – োতড ২  লনানয়ন

XXXX 2222

Fxxxx002X

XXXX 2222

Fxxxx002X



ধ্াপ ১:
কপ্রাফাই  পৃষ্ঠায়, কিা  েলি BUDDY 
DETAILS 1 ব্া 2 এ োন এব্ং 
“-REMOVE” এ রিে েরুন

Dog House outline

ধ্াপ ২: 
রনরিে েিলে “OK” রিে 
েরুন। অ্নযোয়, “Cancel” এ 
রিে েরুন।

FWMOMCare অ্যাপ –  লনানীত োতডলি সতেলয় গদওয়া

XXXX 2222

Fxxxx002X

XXXX 1111

Fxxxx001X



FWMOMCare অ্যাপ – স্বাস্থ্য তেেেণ 3 এে 1

ধ্াপ ২:
হলয় কিল , “SUBMIT” এ রিে 
েরুন

ধ্াপ ১:
“স্বাস্থ্য রব্ব্িণ”(Report Health) গ নু / গহা  গপইলি পাওয়া োলব্

Dog House outline



গশষ হলয়লে:
জমাদান সফ  হলয়লে এ সম্পলেে  মযালসজ

Dog House outline

FWMOMCare অ্যাপ – স্বাস্থ্য সম্পলিড  তেলপাটড  3 এে 2



স্বালস্থ্যে ইততহাস সম্পলিড  তেলপাটড :
আপরন এখন আজলেি/রব্িে ৭ রদলনি কিেডে  কদখলে পািলব্ন

Dog House outline

Fxxx0020X

FWMOMCare অ্যাপ – স্বাস্থ্য সম্পলিড  তেলপাটড  3 এে 3

দ্রষ্টেয:
িে ৭ রদলনি কিেডে (গুর ) 
কদখলে “VIEW FULL HISTORY”
রিে েরুন

Fxxx0020X



ধ্াপ ১:
“QR স্কযান েরুন” গ নু / গহা  গপইলি পাওয়া োলব্

Dog House outline

FWMOMCare অ্যাপ - QR স্ক্যান ি ন 3 এে 1



ধ্াপ ২:
আপনাি রুলমি QR কোডটি স্কযান
েরুন।আপনাি কমাব্াই  কফালনি
কসটিংলস েযালমিা অ্যাপটিলে অ্যালেস 
েিাি অ্নুমরে রদন।

ইতিহাসস্ক্যানকরুন

আপরন এখন আজলেি/রব্িে ৭ রদলনি কিেডে  কদখলে পািলব্ন

গশষ হলয়লে:
জমাদান সফ  হলয়লে এ 
সম্পলেে  মযালসজ

Dog House outline

1500 BENDEMEER ROAD
339946

1500 দ্রষ্টেয:
িে 7 রদলনি কিেডে (গুর ) কদখলে 
“VIEW FULL HISTORY" রিে 
েরুন

FWMOMCare অ্যাপ - QR স্ক্যান ি ন (Safe@Home) 3 এে 2

Fxxx0020X

31 Oct 2023 3:23 pm  

31 Oct 2023 3:23pm

31 Oct 2023 3:20pm

09 May 2022 06:00 am

08 May 2022 07:00 pm

08 May 2022 06:00 am

Fxxx0020X



ধ্াপ ২:
go.gov.sg কেলে কোড সহ অ্নুলমারদে QR 
কোড স্কযান েরুন।আপনাি কমাব্াই  কফালনি
কসটিংলস েযালমিা অ্যাপটিলে অ্যালেস 
েিাি অ্নুমরে রদন।

ইতিহাসস্ক্যানকরুন

আপরন এখন আজলেি/রব্িে ৭ রদলনি কিেডে  কদখলে পািলব্ন

গশষ হলয়লে:
জমাদান সফ  হলয়লে এ 
সম্পলেে  মযালসজ

Dog House outline

FWMOMCare অ্যাপ - QR স্ক্যান ি ন (অ্নযানয) 3 এে 3

1500 BENDEMEER ROAD
339946

1500

19 Oct 2023 11:20 pm

19 Oct 2023 11:20 pm

19 Oct 2023 11:07am

19 Oct 2023 11:04am

19 Oct 2023 11.03am

18 Oct 2023 06:00 am

17 Oct 2023 07:00 pm

16 Oct 2023 06:00 am

Fxxx0020X

Fxxx0020X

দ্রষ্টেয:
িে 7 রদলনি কিেডে (গুর ) কদখলে 
“VIEW FULL HISTORY" রিে 
েরুন



FWMOMCare অ্যাপ – SnapSAFE

ধ্াপ ২:
SnapSAFE রনব্োচন েিা হল , 
আপনালে FWMOMCare কেলে 
পুনঃরনলদে রিে েিা হলব্। 

ধ্াপ ৩:
আপনালে form.gov.sg এ রনলয় আসা
হলব্ 

ধ্াপ ১:
SnapSAFE গহা  গপইলি পাওয়া 
োলব্

Dog House outline



FWMOMCare অ্যাপ - গহা  গপইলি / তেজ্ঞতি / খেে
তেজ্ঞতি:
কে সব্ রব্জ্ঞরিগুর  পড়া হয়রন 
কসগুর  এেটি  া  রব্দ ুরদলয় 
রনলদে রিে হলব্৷

খেে:
এখালন সব্েলিষ আপলডে / 
পিামিেগুর কদখুন

গহা  গপইলি :
“স্বাস্থ্য ডববরণ” (Report Health) এবং
“QR স্ক্যান করুন” (Scan QR) রে
সব বচেষ ররকচিবর োডরখ / সময়
(যডদ থাচক) প্রদডে বে হচব।

Dog House outline

Fxxx0000AFxxx0020X



FWMOMCare অ্যাপ – েযানালেে 
ধ্াপ ১:
প্রোরিে ব্যানালিি োর ো শুধ্ুমাে 
কহাম কপইলজি উপলি 
প্রদরিেে হলব্ েরদ পাওয়া োয়

Dog House outline

ধ্াপ ২:
অ্নযানয ব্যানািগুর  কদখলে ব্াম 
অ্েব্া ডানরদলে সিালে োকুন।

ধ্াপ ৪:
ডদনটির জনয বযানার রদখা বন্ধ 
রাখচে "X" এ ডিক করুন। বযানার 
পচরর ডদন আবার  রদখা যাচব।

ধ্াপ ৩:
কসই অ্নেুায়ী উরিষ্ট পৃষ্ঠায়   
পুনঃরনলদে রিে েিলে “আলিা কদখুন 
” (VIEW MORE)-এ রিে েরুন



FWMOMCare অ্যাপ –  তা ত 2 এে 1

Dog House outline

ধ্াপ ১:
কমন ুকেলে “মোমে” (Feedback) 
এ রিে েরুন

ধ্াপ ৩:
সমীক্ষা/মোমলেি রব্িদ রব্ব্িণ কদখুন 
এরিলয় কেলে “NEXT” এ রিে েরুন

ধ্াপ ২:
সমীক্ষা/মোমলেি োর ো কদখালনা
হলব্

Fxxx0020X



ধ্াপ ৪:
পিব্েী প্রলে কেলে “NEXT” ব্া ব্ন্ধ 
েিলে “Cancel” এ রিে েরুন।

Dog House outline

গশষ হলয়লে:
জমাদান সফ  হলয়লে এ সম্পলেে  
মযালসজ

FWMOMCare অ্যাপ -  তা ত 2 এে 2



FWMOMCare অ্যাপ - গহল্প াইন
Dog House outline

গহল্প াইন:
জনিরক্ত মন্ত্রণা য় (MOM), TADM, মানরসে স্বাস্থ্য এব্ং জরুিী হে াইলনি নম্বিগুর প্রদিেন



FWMOMCare অ্যাপ – তেলনাদন গিন্দ্র
ধ্াপ ২:
আপনাি সুরব্ধ্া সমহূ ব্েু েিাি জনয 
Booking.SG সাইলে পুনঃরনলদে রিে েিা 
হলয়লে।

ধ্াপ ১:
“রব্লনাদন কেন্দ্র”(Recreation Centre) 
গ নু / গহা  গপইলি পাওয়া োলব্   

Dog House outline

আিও জানলে রনলচি QR কোলড 
স্কযান েরুন!



FWMOMCare অ্যাপ – My QR
ধ্াপ ২:
My QR রনব্োচন েিা হল , আপরন
এেটি QR কোড কদখলে পালব্ন।

ধ্াপ ১:
“My QR” গহা  গপইলি পাওয়া োলব্

Dog House outline

ধ্াপ ৩:
আপরন “ব্ািলোলড পরিব্েে ন 
েরুন”(Switch to barcode) এ 
রিে েলি এেটি ব্ািলোড কোড 
রব্নযালস পরিব্েে ন েিলে পালিন



FWMOMCare অ্যাপ – ফাষ্ট (MOM)-এে সালে িো ে ুন 3 এি 1

ধ্াপ ৩:
আপরন েরদ ইংলিজী ব্ লে পালিন 
েলব্ “হযাুঁ ” (Yes) রনব্োচন েরুন 
অ্নযোয়, “না ” (No) রিে েরুন

ধ্াপ ২:
ব্যরক্তিে রব্ব্িণ োচাই েরুন

Dog House outline

ধ্াপ ১:
“ফাষ্ট (MOM)-এি সালে েো ব্ নু” 
(Talk to MOM) গ নু / গহা  গপইলি
পাওয়া োলব্

XXXX XXXX XXXX XXXX



ধ্াপ ৪:
MOM আপনাি সালে কোিালোি 
েিাি জনয “জমা রদন” (Submit)-এ 
রিে েরুন 

Dog House outline

ধ্াপ ৫:
রনরিে েিলে “ হযাুঁ” (Yes) রিে েরুন।
অ্নযোয়, “না” (No) রিে েরুন

FWMOMCare অ্যাপ – ফাষ্ট (MOM)-এে সালে িো ে ুন 3 এি 2

XXXX XXXX



ধ্াপ ৬:
জমাদান সফ  হলয়লে এ সম্পলেে
মযালসজ

Dog House outline

ধ্াপ ৭:
কিষ জমা কদওয়াি োরিখ এব্ং সময় কদখালনা হলব্। 
পিব্েী অ্নলুিাধ্ ৩টি োেেরদব্স পাি হল  েলব্ই জমা 
কদওয়া োলব্।

FWMOMCare অ্যাপ – ফাষ্ট (MOM)-এে সালে িো ে ুন 3 এি 3

XXXX XXXX



Dog House outline

FWMOMCare অ্যাপ – দ্রুত তেয 2 এে 1
দ্রুত তেয : 

“দ্রুে েেয” (Quick Information) গ নু / গহা  গপইলি পাওয়া োলব্



Dog House outline

উদাহেণ

FWMOMCare অ্যাপ – দ্রুত তেয 2 এে 2


	TITLE AND CONTENT
	Slide 1: FWMOMCare অ্যাপ ব্যবহারকারীর নির্দেশিকা
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41


