
Bagi Pekerja Platform yang diberi mandat (lahir pada atau selepas 1 Jan 1995) / 
memilih untuk menambah caruman CPF

Pemerintah akan membantu para pekerja platform berpendapatan rendah yang layak 
dengan Bantuan Peralihan CPF Pekerja Platform (PCTs) untuk mengurangkan kesan ke 
atas gaji yang dibawa pulang. Mulai 2029, Tambahan Pendapatan Daya Kerja (WIS) anda 
juga akan dinaikkan supaya sama denganpekerja lain.

Untuk semua Pekerja Platform 

Pengendali Platform akan memotong bahagian sumbangan anda daripada 
pendapatan anda.

• Jika anda tidak memilih untuk menambah caruman CPF anda, hanya caruman 
 MediSave akan ditolak.

• Jika ia dimandatkan untuk anda, atau anda memilih untuk menambah caruman CPF,   
 anda juga akan menerima bahagian caruman dari Pengendali Platform. Caruman CPF   
 anda akan disalurkan ke Akaun Biasa, Akaun Khas dan MediSave anda.
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Perlindungan Semasa Bekerja untuk Kecederaan Kerja

Anda boleh membuat tuntutan WIC jika anda cedera semasa melakukan kerja 
ini untuk Pengendali Platform pengangkutan atau penghantaran:

Adakah anda layak untuk WIC?

Pekerjaan 1: Mengambil Penumpang

Dalam perjalanan 
untuk mengambil 
penumpang
/barang

Mengambil 
penumpang
/barang

Pekerjaan 2: Penghantaran

Dalam perjalanan 
untuk menurunkan 
penumpang
/barang

Turunkan 
penumpang
/barang

Pekerja Platform akan diberikan tahap perlindungan Pampasan Kecederaan 
Kerja (WIC) yang sama dengan pekerja lain.

Sehingga $45,000 
atau perbelanjaan 
perubatan ditanggung 
1 tahun dari tarikh 
kemalangan, yang 
mana dicapai dahulu.

Perbelanjaan 
perubatan

Untuk cuti sakit: Purata pendapatan 
harian penuh sehingga 14 hari, 2/3 
purata pendapatan harian dari hari ke-15 
hingga 1 tahun dari tarikh kemalangan.

Untuk cuti pesakit di hospital: Purata 
pendapatan harian penuh sehingga 
60 hari, 2/3 purata pendapatan harian 
daripada hari ke-61 hingga 1 tahun dari 
tarikh daripada kemalangan.

Pampasan kehilangan 
pendapatan semasa cuti sakit 
atau cuti pesakit di hospital

Kematian: Dari 
$76,000, sehingga 
$225,000

Hilang upaya kekal: 
Dari $97,000, 
sehingga $289,000

Pampasan sekali 
gus untuk Hilang 
Upaya Kekal atau 
Kematian

Bagaimanakah Pekerja Platform boleh membuat tuntutan WIC?

Pengendali Platform akan failkan laporan kecederaan kerja kepada MOM dan 
syarikat insurans Pengendali Platform akan dimaklumkan untuk memproses 
tuntutan WIC. Pekerja Platform akan dimaklumkan tentang nombor rujukan 
kes tuntutan WIC dan syarikat insurans yang memproses tuntutan tersebut.

Maklumkan kepada Pengendali Platform tentang butiran kejadian dan kecederaan.

Syarikat insurans boleh menghubungi Pekerja Platform untuk mendapatkan butiran 
lanjut tentang tuntutan tersebut. Pekerja Platform digalakkan untuk memberikan 
maklumat dengan jelas dan segera untuk mempercepatkan proses tuntutan.

Bagaimanakah Pekerja Platform boleh menyemak status tuntutan WIC mereka?

Terima pemberitahuan: Selepas Pengendali Platform melaporkan kecederaan kerja 
kepada MOM, Pekerja Platform akan menerima pemberitahuan daripada MOM yang 
mengandungi nombor rujukan kes tuntutan WIC dan butiran hubungan syarikat insurans.

Akses e-perkhidmatan EmPOWER MOM: Gunakan Singpass untuk log masuk ke 
e-perkhidmatan EmPOWER MOM untuk periksa status tuntutan.

Hubungi syarikat insurans: Jika bantuan lanjut diperlukan, Pekerja Platform boleh 
menggunakan butiran hubungan yang diberikan oleh syarikat insurans untuk menjelaskan 
isu mengenai tuntutan tersebut.



Rangka Kerja Perundangan untuk Perwakilan
Pekerja Platform boleh mengatur dan mewakili kepentingan rakan Pekerja Platform 
dengan mendaftar dengan Persatuan Kerja Platform untuk berunding dengan 
Pengendali Platform.

Peningkatan Caruman CPF

Ini terdiri daripada:
• $2,250 daripada PCTS
• $2,860 daripada WIS 
• $18,720 dalam caruman tambahan CPF tambahan daripada 
 Operator Platform A

Jika Encik Tan memilih untuk meningkatkan caruman CPF dari awal, 
beliau akan menerima $23,830* dalam bentuk tunai tambahan dan 
simpanan CPF untuk kerjanya dari 2025 hingga 2029.

*Perhatian: Angka adalah anggaran sahaja. Tertakluk kepada memenuhi kriteria kelayakan untuk PCTS dan WIS.

Contoh bagaimana Perlindungan Diperkukuh akan memberi 
manfaat kepada Pekerja Platform

• Encik Tan, 35 tahun
• Pemandu ride-hail yang bekerja untuk Pengendali Platform A
• Mendapat gaji $7,500/bulan (sebelum ditolak perbelanjaan)
• Menggunakan kereta (Jumlah Potongan Perbelanjaan Tetap 60%)
• Pendapatan bersih yang digunakan untuk mengira CPF
 $7,500 x (100%-60%) = $3,000/bulan



Purata pendapatan harian 
$7,803.90 ÷ 90 hari
= $86.71

Pampasan kehilangan 
pendapatan 
$86.71 x 14 hari cuti 
kemasukan ke hospital
= $1,213.94

Jumlah pendapatan bersih 
sepanjang tempoh lihat 
balik 90 hari 
$12,006 x (100%-35%)
= $7,803.90

Jumlah pendapatan sepanjang tempoh lihat 
balik 90 hari (sebelum ditolak perbelanjaan)
= $$12,006

Masuk hospital 
selama 14 Hari

1

2
Pengiraan purata 
pendapatan bulanan x 
faktor pendaraban umur

(dibataskan pada $289,000)
= $403,201.50

$289,000 x 75% = $216,750
Pampasan sekali gus Encik Lim untuk Hilang Upaya Kekal

Penilaian doktor tentang 
% Hilang Upaya Kekal
= 75%

Faktor pendaraban umur1 
berdasarkan umur 
Encik Lim = 155

Purata pendapatan bulanan 
$86.71 x 30 = $2,601.30

Mengalami Hilang Upaya Kekal

Pengiraan WIC

Jika Encik Lim cedera semasa menghantar barang, beliau boleh dibayar pampasan untuk 
perbelanjaan perubatan sehingga $45,000 atau perbelanjaan yang ditanggung sehingga 
1 tahun dari tarikh kemalangan, yang mana dicapai dahulu.

Jika Encik Lim menemui mana-mana contoh yang digambarkan, beliau akan diberi 
pampasan sewajarnya.

• Encik Lim, 35 tahun pada hari lahirnya yang akan datang
• Penunggang penghantaran bekerja untuk Pengendali Platform B
• Mendapat $4,000/bulan (sebelum ditolak perbelanjaan)
• Menggunakan motosikal (Jumlah Potongan Perbelanjaan Tetap 35%)

1,2 Untuk pengiraan terperinci merujuk kepada Faktor Darab Umur, sila layari      
 https://www.mom.gov.sg/workplace-safety-and-health/work-injury-compensation/resources-and-tools#calculators.

Perwakilan
• Kedua-dua Encik Tan dan Encik Lim boleh menyertai Persatuan 
 Kerja Platform.

• Mulai 1 Jan 2025: Persatuan Kerja Platform boleh mewakili   
 kepentingan Pekerja Platform seperti Encik Tan dan Encik Lim   
 (contoh. mengenai isu seperti kesihatan dan keselamatan,   
 pengendalian aduan dan lain-lain).
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Faktor pendaraban 
umur berdasarkan 
umur2 Encik Lim 
= 117

Kiraan purata 
pendapatan bulanan 
x faktor pendaraban 
umur = $304,352.10 
(dibataskan pada $225) 

Pembayaran sebenar 
bagi kematian ialah 
$225,000 
(dibatasan pada 
pampasan maksimum)

Jika Berlaku Kematian, waris Encik Lim akan menerima 
pampasan sekaligus berdasarkan pendapatan dan umur beliau.


